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___Experiencias Xcaret

Es una empresa

Puerto
Morelos

que promueve el amor por México
mediante el rescate de tradiciones
y el respeto por su riqueza natural.

mexicana

Zona
Continental
de Cozumel

1994

Playa del
Carmen

1990

Xeuet!

Maravilla
Natural frente

al mar caribe, con un
inigualable conjunto

MaJe,StUOSO de caletas, lagunas,
Paraiso de cenotes y cuevas
MEéXI|cO con de aguas cristalinas
actividades Gnicas ~ P?"® practicar .
en donde te diviertes esnorquel y descubrir

descubriendo la la vida marina.

riqueza natural y
cultural de México.

2009

XPER

Playa del

Carmen

Mundo

Subterraneo
unico, con siete
circuitos de
actividades que te
invitan a explorar
tus emociones y
sentidos en la
naturaleza.

Peninsula
de Yucatan

2010

Exclusivos y
Fascinantes

tours a

las zonas
arqueologicas
con el mayor
nivel de
comodidad
servicioy
conocimiento
sobre la historia
y secretos del
mundo maya.
Visita el Pueblo
Magico de
Valladolid y
disfruta la
gastronomia de
la region.

Playa del
Carmen

En Xplor Fuego
la aventura

evoluciona.
Alanochecer este
Parque Subterraneo
se ilumina con
antorchas, el tnico
circuito de tirolesas
nocturno de Canciin
y Riviera Maya.

CANADA

ESTADOS
UNIDOS

ARGENTINA

Tour unicoy

exclusivo atraves
deunrecorrido a
cuatro diferentes
cenotes, con diversas
actividades envueltas
en un ambiente de
naturaleza, historia
y leyendas mayas.

Cancun

2013 .8%
de crecimiento en
visitantes comparado

con el afo 2013.

Tributoala
belleza y
majestuosidad

de Xochimilco
Patrimonio de la
Humanidad por la
UNESCO. Este parque
ofrece un paseo unico
a bordo de coloridas
e iluminadas trajineras,
acompanado de
musica, gastronomia
y fiesta mexicana.

Nuestros Principales

MEXICO

Mercados

REINO UNIDO

ESPANA

BRASIL



___FEn palabras de... Acerca del Informe de
Responsabilidad Social

El 2014 fue un aflo de mejora continua donde la COrporatlva

innovacion, creatividad y compromiso enmarcaron El presente documento tiene como objetivo divulgar nuestros resultados

nuestras acciones. A ”i_V?‘ organizacional, hemos en temas de Responsabilidad Social Corporativa del periodo enero-
fomentado la productividad y calidad en las diciemnbre 2014

diferentes dreas administrativas y operativas de

nuestras Unidades de Negocio. Nuestra gestion nos ha hecho merecedores de distintos reconocimientos

y certificaciones que a continuacion te mostramos en 7 principales ejes,
mismos que se encuentran alineados a los 10 Principios de Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, relacionados con Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Porotra parte, refrendamos diversos compromisos en
la gestion de negocios, la calidad de vida y el medio
ambiente, tales como Mejores Empresas Mexicanas,
Creat Place to Work, Empresa Socialmente
Responsable, Certificacion de Turismo Sustentable

EarthCheck y Pacto Mundial de las Naciones Unidas. N [ 7SI
. s o S =

Estos logros son compartidos con nuestros grupos o SUPER
de interés, que dia a dia junto con nosotros, se f*"’ “%é g Somanriaoe
comprometen por mejorar la calidad de los productos i ‘)g 2014 MEXICO ‘ee
y servicios en el destino, asi como la forma de hacer "%,,.wﬂﬁ e ** v\e“
negocios socialmente responsables. Mi Y$

. . ) . ﬂ\ @ X - ggSgI(Z{\ISABIUDAD
Creemosquelamejoracontinuaeimplementacionde OQ, s eoress ~°° EMPRESARIAL
proyectos, que persiguen la correcta administracion o, OB HEKCANAS. ’oé
de todos los recursos, garantizan la sostenibilidad g ‘h‘;\’%
de las grandes empresas a lo largo de la historia. Es w 9 Gestion
por todo esto que nos sentimos muy orgullosos de L PACTO MUNDIAL

compartir con ustedes los resultados de nuestros
compromisos en materia de Responsabilidad Social
Empresarial del afio 2014.

29 (]
(o)
7')‘9 >
Atentamente

Arg. Miguel Quintana Pali
Presidencia y Direccion General
Grupo Experiencias Xcaret

CIMIEN
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— Organizacional

Cultura

Grupo Experiencias Xcaret es una
empresa 100 % mexicana que
promueve el amor por México
mediante el rescate de tradiciones
y el respeto por su riqueza natural.

Consideramos que para ser un buen
ciudadano corporativo es necesario
ir mas alld del cumplimiento de
nuestras obligaciones e impactar
positivamente en la calidad de vida
de la sociedad, el medio ambiente
y el desarrollo econémico de la
region donde operamos.

Estructura Organizacional

Comité Direccion
Técnico del de Proyecto
Fideicomiso Destino Xcaret

y Consejero
Delegado

Asamblea
de Socios

Direccion
de
Direccion Desarrollo

General

Direccion
Comercial

Direccion Direccién
de Corporativa
Operaciones

Garantizar la trascendencia de Grupo
Experiencias ~ Xcaret  maximizando
continuamente nuestro valor a lo largo
de esta travesia.

Visiﬁn

Ser unicos en recreacion turistica

Compromiso

EMPYQSMCOY\ Esta campafia engloba los
COYGZOY\\/QYdQ siguientes elementos:

experiencias xcaret

CMray
)l dfcmnea Servicic

Tunisme. (Rebpmalsﬂz
HNotoczalerna
CF@&@W’J ad

5 Social
Espiritu
%e Congruencia

Servicio

Integridad

Equidad

Responsabilidad Honestidad



___Gestion de Negocios

Gestionamos a través de Politicas, Programas y Practicas, alineadas a la
razon de ser de la empresa y de sus operaciones. Estamos comprometidos con
la excelencia, la calidad, la honestidad, la integridad, el respeto por todos
nuestros grupos de interés y las futuras generaciones.

@ Visitantes 8 Academia @ Comunidad
@ Gobierno @ Accionistas ® Organizacion Civil
@ Colaboradores @ Aliados Comerciales @ Competidores

Proveedores 6 Generaciones Futuras

Amor por México )
Difusion del Cuidado y
Patrimonio Conseryaaon
Culturaly del Ecosistema Impulso a la
Rescate de Economia

Mexicana

Tradiciones
@6 )

La Voz de Calidad de Flora, Fauna
Nuestros Vida a y Culturade
Visitantes Colaboradores México A.C.

e PROVEEDORES
9 0/gLocatts

de la Peninsula de Yucatan.

4,000 2do,

EMPLEOS DIRECTOS.

MAS DE

$1°000,000

de pesos fueron destinados para las ludotecas de Save The Children.

ANIVERSARIO

XEL-HA, primer parque EI.
en el mundo en recibir 0
la Certificacion de /0
Turismo Sustentable
EarthCheck. I]E
NUESTROS COLABORADORES
tienen lineas de celular con servicio
de internet y ademas se otorgaron
420 LINEAS A FAMILIARES de
colaboradores con precio especial.
PI_A'I'"_I_US en comedores de
colaboradores,
PHEPABADUS certificados  por 5 4

Distintivo H, en Seguridad e Higiene
de los alimentos.

de nuestros visitantes en
2014 fueron MEXICANOS.

l’PEHS[]NL\S

beneficiadas con el transporte de
colaboradores a lo largo del afio.



_Fquidad de Género

En Experiencias Xcaret es importante contar con un ambiente de trabajo

favorable, estimulante, seguro, creativo, incluyente y libre de discriminacion.

Propiciamos el desarrollo humano y profesional a partir de bases justas.

Distribucién de colaboradores por
Unidad de Negocio

xquet! Lo

Corporativo 67%
Xtours 84%?I
#o00

XPIeR [0,

U

8% #§

El Comité Ejecutivo esta conformado por:

81070 museres v D90 Howsaes.

Clima Laboral

El objetivo es asegurar calidad de vida a los colaboradores y vida en
equilibrio, otorgdndose los siguientes beneficios:

) COLABORADORES
Pesos destinados en PROMOVIDOS
BECAS ESCOLARES  nor < buen CORTESIAS
para hijos de desempefio en las OTORGADAS a
Colaboradores colaboradores. diferentes unidades colaboradores para
participaron en las de negocio. que en compafiia
JORNADAS de familiares, hijos
DE SALUD Yy amigos conozcan
INTEGRAL.

los Parques.

Colaboradores
concluyeron su
formacion en
LENGUAS
EXTRANJERAS
en 2014.

[

L ST03000 J
@ 08 S e
GULABUHADUHES colaboradores.

SON LA COLUMNA -

VERTEBRAL DE LA W
ORGANIZACION™
aco;ibzoor?jéres f $9’228,&I] C;‘ORADORES

RECONOCIDOS
bajo el Programa
de Sonrisas, Lealtad
y Desempefio.

HORAS
DE

Pesos destinados Colaboradores
para beneficiados en
CAPACITACION. CONSULTAS DE ACTIVIDADES
NUTRICION DEPORTIVAS.

otorgados a los
colaboradores.
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Sustentabilidad y

El respeto al medio ambiente mas
alla de ser una obligacién, es una
necesidad. Los ecosistemas en los que
operamos son Unicos e importantes
como patrimonio natural de México.
Debemos garantizar su permanencia
para las generaciones futuras.

0/4,000

CRIAS DETORTUGAS

liberadas en playas de

Xcaret y Xel-Ha.

____Medio Ambiente

Experiencias Xcaret a través de
programas ambientales promueve
desde la reforestaciéon de plantas
nativas, buenas practicas de operacion
hasta la conservacién de especies
en peligro de extincion al ser
liberadas en su habitat.

[}URALES'I B 2

DUROS

8 4 CORALES
BLANDOS

habitan en el acuario de
Xcaret, con una inversion

% 98,000

EJEMPLARES DE
2 700 CARAGOL
1 ROSA

monitoreados bajo el Programa de Conservacion que
opera Xel-Ha en conjunto con el Centro de Investigaciones

y Estudios Avanzados de Yucatan (CINVESTAV - IPN).

PECES B

observados en la
1 Caleta de Xel-Ha

pertenecientes a

diferentes.

“La sustentabilidad no es una opcion, es el camino”

21,970+ 29,948

MARIPOSASyr ORQUIDEAS

reproduudas de diferentes
reproducidas de diferentes ‘ especies de la region. '*“’3@@5

especies de la region. \E’s

9 ] E habitan en
Xcaret.

GUAGAMAYAS

+$ 320,000

EN2014 LA _

POBLACIGN DE GUACAMAYAS 4" 0/
: 0

EN MEX|GU INCREMENTO EN UN

gracias a los proyectos de reintroduccion de la especie en Chiapas y Veracruz.

pesos destinados
en 2014 para su cuidado,
alimentacién y
reproduccion.

INCREMENTAMOS

18% %251,426

PLANTAS NATIVAS PLANTAS NATIVAS REFORESTADAS
en comparacion al 2013, leonsisaprzzlsss. publicos y areas verdes de

100 8oz

de plantas reforestadas, el \”VEHUS

12



Sustentabilidad y
__Medio Ambiente

Dia a dia llevamos a cabo practicas que
acercam iento al ecosistema

At legmd

Bloque ores de
Quimico 2014
una inversion

i 3“‘1[ o103 Y SEINTERCANBIARDN
) WHOEOIE R0 ()()()

L cAPACiDAD DETRATAMIENTD MUESTRAS

de las plantas de aguas residuales  BIODEGRADABLES.
en los Parques es de
un promedio de

749,000

litros al dia. promedio

Xcaret y Xel-Ha

generan en promedio

15 de 002 por
.UV visitante.
la medida

mundie.ll 6s 081.50

13

Logramos reciclar
mas del

y Acopio de nuestros Parques

AN
B?I\I!Ekéﬁég recuperadas.
recuperadas.

TONELADAS
DE VIDRIO

recuperadas.

TONELADAS

DE PAPEL Y CARTON
recuperadas.
14



Mejores Practicas
___Empresariales

Nuestra Herencia Cultural y Amor por México
para el Mundo.

Lo definimos como el respeto y cuidado de nuestras raices, lo que nos
caracteriza como mexicanos, estamos orgullosos del legado cultural que
dejaremos a futuras generaciones.

Edicion del Festival
M de Tradiciones de
Vida y Muerte

Estado de la Republica Mexicana invitado:

" 1509 2 ona Maya.

VOLUNTARIOS.

" alaga E.[“Cll]ﬂ
B 39,0042
\“ AS|STENTES e et

15 el

a Edicion de la vim I ‘ -
Travesia Sagrada b .

Maya 2014

VISITANTES

3 5 CANOERDS. g
D,

Xcaret México
Espectacular 2014

R .
. -
Ao,
..‘ - - '
¥
;

FUNGIONES.

[,118

FUNGIONES
gesae 139s.

16



Vinculacion con la
___Comunidad

Programa de Excelencia Académica Xplor

Invitamos a los universitarios con los mejores promedios a conocer las cavernas
de Xplor a través de un recorrido educativo y de interpretacion de
la geologia de la region.

,'f285wmmms
7O Y MAESTROS
Liberaron Tortugas Marinas.

Turismo Social

Cada afio los socios de Experiencias Xcaret y las empresas que lo conforman
se suman a la labor de diferentes asociaciones en beneficio de la comunidad.

8 239 personas de grupos vulneranles,
visitaron nuestras experiencias.
donad
| ESTUDIANTES 21100 000 gﬁoz?asmas (ll]engutlllcsaciﬁﬁ
| Y MAESTROS 7 y cultura en Quintana Roo.
de universidades del Estado
I 760 UUU donaronala

de Quintana Roo beneficiados.
CRUZ ROJA Gruz Roja Mexicana del Estado de Quintana Roo.

MEXICANA

Xl)un

. "'ViERA Mava-cancun

3 891 participaron
en el Programa \_
e Ed '
FSCOLARES o
Y MAESTROS xcarety xer-Ha. 4

1/



Vinculacion con la

___Comunidad

19

Impulso al Deporte

‘Triation Xel-Ha

como Deporte Verde"

—I 800 parlicipamn durante LS
y las dos jomaas de B 7 R

competencia DE RESIDUOS

A“_ETAS 0limpico y Sprint. SOLIDOS.

| ‘Triatlon Xel-Ha

" como Deporte con causa”

szl + §7°405,000

sl pesos donados por VEXICANA

concepto de inscripeion para $

el PROGRAMA DE CONSERVAGION DE 6907000
TORTUGAS MARINAS de Flora, Fauna  pesos destinados a
y Gultura de Mexico, A.C. la Cruz Roja Mexicana

s 130/

PARTICIPANTES 30/0

en la carrera. fueron

COLABORADORES de
EXperiencias Xcaret.

Flora, Fauna y Cultura de México, A. C.

Promueve una vision integral entre

- iy ¥ ‘
la Conservacion, la Educacion !'
Ambiental y la Vinculaciéon FLORAFAUNA

Cpmumtana en sinergia con los DEMExICOAc
diferentes actores sociales. experiencias

., xcaret
Educacion y Cultura
Ambiental

36/ 195

(SCOLARE. pa0isines.

23

ESCUELAS.

beneficiados con talleres, platicas, 2
huertos, recorridos escolares, visitas a
campamentos tortugueros, cursos -
de vacaciones y programa de L.-'?I
formacion de maestros. Estas acciones

promueven la educacion y cultura -
ambiental de nuestra comunidad.

Conservacion del
Patrimonio Natural

b74,000

TORTUGAS MARINAS

liberadas en 2014.

' ,m B . 7 5 MILLONES

DE CRIAS DE TORTUGAS MARINAS
liberadas en 18 anos.

7 ’ ' HECTAREAS DE et
il M AN G |_ AR LNe[:IC7E4[lE/SUBHEVIVENGIA

20



Vinculacion con la AN
__Comunidad i
TR

Flora, Fauna y Culturade México, A.C.  |oe méxico.ac.

experiencias
Operan los espacios comunitarios: pdeles
PARQUE LA CEIBA y CENTRO

COMUNITARIO CIUDAD CHEMUYIL.

JOVENES
TORTUGUEROS
7 DE ORIGEN MAYA.

PARTIGIPANTES

en
96 ARTESANOS y
PRODUCGTORES

PROYEGCIONES de CINCO COMUNIDADES MAYAS

del Gineclub en  yenden sus productos el “sabado
Parque La Ceiba.  de Tianguis” de Parque La Ceiba.

+4,800 1,419

PARTICIPANTES EN 3 VOLUNTARIOS.
FESTIVALES AMBIENTALES

vcu{E:K:tRSIDADES 193

Y 29 PRESTADORES
EMPRESAS DE SERVICIO

En actividades y eventos como: SOCIAL.

Limpieza Internacional de Playas,

La Hora del Planeta, Proteccidn de

Tortugas Marinas y Produccion de
Plantas.

22



Vinculacion con la
Comunidad
Ciona Ao

Flora, Fauna y Cultura de México, A. C. ot mexicoac.

expenencms
Xcaret

[ s
ADUI.TAS y bachillerato en el

CENTRO DE CAPACITACION TECNOLOGICA DE
CIUDAD GHEMUYIL'Y

[

alumnos de primaria-
cursaron la asignatura
de GOMPUTAGION.

Nuestra Mision:

“Contribuir @ mejorar Ia
calidad de vida de 12
sociedad a traves de fomentar
|a revalorizacion, el respeto y
conservacion del patrimonio
natural y cultural de
Mexico™.

" MexicoA.C. T
: el

Zona de Operacion en
Quintana Roo de Flora,
Fauna . 'lﬁlra»ﬂef_

Zona de trabajo S A el Ju e | e
5 localidades en ' : MANGMHES? . :'»!EI
4 municipios: AR ._ DE N|[}|-|UP]'E? | -

*Benito Juarez BRL Ak ¥ 9 it
T P S F
8 i " o Yy S e N

+Solidaridad ERROIIERA 5 SRl A P s
Wt :-'..__ " L ,";'“‘ﬁ: . .‘-‘"ﬁ

Tulum Ao a7 L

. % b s Tay {»‘"'
E s o

«Cozumel

. SANTUARIO DE LA
6 Areas Natural
o iy TORTUGA MARINA -
Quintana Roo: HGAGEL: XGAGELIT[]

+Area de Proteccion AR : U

de Flora y Fauna | PAHl]lIENA[:Il]NAl NAmgNM wdrd T

Manglares de Nichupte. | ‘ “.”.UM ‘:} #7 - AHH[GIFES 0E -
B -Santuario de la '-" *""., b h o COTUMEL - ;?4'

Tortuga Marina & Ve "b‘ A 1 i
Xcacel- Xcacelito. e '5"' . ik

;
«Parque Nadional Tulum: ,--.'f_';‘ & HES[IWA et
Rl .'., R Sk -
2%, b’ e - o
*Area de Proteccion il *OELR X5 .‘% X P
R de Floray Fauna de el B"]SFEM DE“ ; e
g |2 Isla de Cozumel. 3% smN KA ANE&] i‘“'

*Parque Nacional yq
Arrecifes de Cozumel.

* Reserva de la Bidsfera §
de Sian Ka'an.

Recursos donados por Grupo beriencias Xearet para
proyectos sociales y ambientales 4. $‘| MILLONES

de pesos en 2014.
R N sy o LT el - SR YT



En Resumen

Los colaboradores, directivos y accionistas de Experiencias Xcaret
comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (promovidos por
la Organizacion de las Naciones Unidas) desarrollamos acciones ambientales
y sociales alineadas a los principios del Pacto Mundial de la ONU.

Acerca de Pacto
Mundial:

Es una plataforma para el desarrollo,
la implementacién y la apertura a
las politicas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Acercade Global

Reporting Initiative (GRI):
Es una organizacion cuyo fin es
impulsar la elaboracion de memorias
de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un

completo Marco para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad cuyo
uso esta muy extendido en todo
el mundo.

EXPLICACION

Mercados atendidos.

PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO 1: G4-9
Apoyar y respetar la proteccion de los G4-10/G4-LA 1
derechos humanos.

G4-24

G4-8
Numero de colaboradores y servicios ofrecidos.

Numero de colaboradores por género.

Lista de Gupos de interés.

Temas claves para grupos de interés y respuesta
institucional.

X
o

G4-27

G4/LA2
G4/LA3
G4-LA8

Beneficios para colaboradores. 8,10

o

Permisos de paternidad.
PRINCIPIO 6:

Eliminar la discriminacion en materia
de empleo.

Salud y seguridad para colaboradores. 8,10

G4-LA9 Promedio de horas de formacion.

G4-S01 Compromiso con comunidad local.

8,15,17,18

G4-502 Operaciones significativas con la comunidad.

G4-EN1
G4-EN2

Materiales utilizados para prestacion de servicios.
PRINCIPIO 7:

Apoyar el enfoque preventivo frente
a los retos medioambientales.

4

Porcentaje de materiales reutilizados.
G4-EN13

G4-EN15-EN16
G4-EN22

Habitats protegidos y restaurados. 11,12,20,24

Reporte de gases de efecto invernadero (Alcance 1y 2).

PRINCIPIO 8:
Promover mayor responsabilidad
medioambiental.

Volumen de agua tratada.

G4-EN23
G4-EN31

PRINCIPIO 10: Anticorrupcion. G4-56

H

Tipo de residuos y método de tratamiento.

Inversidn en temas de sustentabilidad. 11,12,13,24

o

Descripcion de valores y principios de la empresa.

29
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FLORA FAUNA
Y CULTURA
DE MEXICO, A.C.

experiencias
Xcaret

/Xel-HaPark

[XplorPark

[XoximilcoCancun
[XichenTours

/Xenotes
/FloraFaunayCulturadeMexico

@XcaretPark
@Xel-HaPark
@XplorPark
@XoximilcoCancun
@XichenTours
@Xenotes
@FloraFaunaCultu

outube.com/xcaretpark

youtube.com/xelhapark
youtube.com/xplorpark
youtube.com/XoximilcoCanctn
youtube.com/XichenTours
youtube.com/Xenotes
youtube.com/FloraFaunaCultura

CONTACTO

irodriguez@experienciasxcaret.com.mx
+ 52 (998) 849-5959 Ext. 2120
Blvd. Kukulcan Km. 9, Zona Hotelera, C.P. 77500,Cancun,
Quintana Roo, México.
. WwWw.grupoexperienciasxcaret.com
YOO\ Informe elaborado por:
\\‘ ' Wendy Santaolaya /

Gerencia de competitividad sustentable



https://twitter.com/@XcaretPark 
https://twitter.com/XelHaPark
https://twitter.com/@XplorPark
https://twitter.com/XoximilcoCancun
https://twitter.com/@XichenTours
https://twitter.com/@Xenotes
https://twitter.com/@FloraFaunaCultu
http://youtube.com/xcaretpark 
http://youtube.com/xelhapark 
http://youtube.com/xplorpark 
http://youtube.com/XoximilcoCancun 
http://youtube.com/XichenTours 
http://youtube.com/Xenotes 
http://youtube.com/FloraFaunaCultura 
http://www.grupoexperienciasxcaret.com
file:%20%20
https://www.facebook.com/XcaretPark
https://www.facebook.com/XelHaPark
https://www.facebook.com/XplorPark
https://www.facebook.com/xoximilcocancun
https://www.facebook.com/XichenTours
https://www.facebook.com/xenotes
https://www.facebook.com/FloraFaunayCulturadeMexico

